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1. Cel procedury
Celem procedury jest okreslenie warunkow skutecznej ochrony matoletnich przed réznymi

formami przemocy.

2. Zakres obowigzywania
Procedura dotyczy wszystkich pracownikéw SP ZOZ w Hrubieszowie biorgcych udziat w

leczeniu i opiece nad pacjentami maloletnimi.

3. Terminologia
Osoba maloletnia — kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia;

Opiekun osoby maloletniej - osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegoblnosci
rodzic lub opiekun prawny / rodzic zastgpczy;

Zatrudniony — osoba, ktéra podejmuje wspotpracg ze SP ZOZ, bez wzgledu na forme
zatrudnienia, dotyczy takze uméw cywilno-prawnych;

Krzywda dziecka — popelnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego przez jakgkolwiek
osobe, w tym pracownika SP ZOZ lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.

Przemoc domowa - jednorazowe albo powtarzajace si¢ umyslne dziatanie lub zaniechanie,
wykorzystujace przewage fizyczna, psychiczng lub ekonomiczna, naruszajace prawa lub
dobra osobiste osoby doznajacej przemocy domowej, w szczego6lnosci:

- narazajace t¢ osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,
- naruszajace jej godnos¢, nietykalnos¢ cielesng lub wolnos¢, w tym seksualna,

- powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywolujace u tej osoby
cierpienie lub krzywde,

- ograniczajace lub pozbawiajace t¢ osobe dostgpu do srodkéw finansowych lub mozliwosci
podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej,

- istotnie naruszajace prywatnos¢ tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomoca srodkéw komunikacji
elektronicznej.

4. Kompetencje
— Pracownik Dzialu Kadr odpowiada za weryfikacj¢ osoby ubiegajgcej si¢ 0
zatrudnienie

Kopiowanie bez zgody Dyrektora SPZOZ w Hrubieszowie zabronione.
Strona 2 z 11




Hrubieszow

SP ZOZ, STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

P-ADM/020

Wydanie: 01

W SP ZOZ W HRUBIESZOWIE

— Kierownicy komoérek organizacyjnych, Kierownicy/Ordynatorzy Oddzialéw,

Pielegniarki Oddzialowe odpowiadaja za odebranie oswiadczen od personelu o
zapoznaniu si¢ i zrozumieniu niniejszej procedury oraz za wdrozenie jej do

stosowania.

— Koordynator ds. Ochrony Maloletnich — odpowiada za monitoring realizacji

Standardéw Ochrony Maloletnich, za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach
zagrazajacych maloletnim i udzielenie im wsparcia w tym za prowadzenie rejestru

zgloszen

5. Opis post¢powania

5.1. Bezpieczna rekrutacja personelu

1.

Kazdy zatrudniony do pracy zwiazanej z leczeniem maloletnich bez wzgledu na forme
zatrudnienia i wymiar czasu pracy jest weryfikowany pod katem niekaralnosci za
przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej, obyczajnosci i przestgpstwa wobec
dzieci. Ta sama zasada dotyczy studentow odbywajacych praktyki w SPZOZ oraz
wolontariuszy.

SPZOZ uzyskuje o kazdym czlonku personelu, o ktéorym mowa w ust. 1, dane z
Rejestru Sprawcow Przestepstw na tle Seksualnym oraz informacje z Krajowego
Rejestru Karnego i rejestrow karalnosci panstw trzecich w zakresie okreslonych
przestepstw wskazanych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art.
207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu lub za
odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabronione okre$lone w przepisach prawa
obcego.

z dnia 23.07.2024 r.

5.2. Wdrozenie procedury

Kazda z 0s6b z grona personelu zobowigzana jest do zapoznania si¢ z trescig Procedury oraz
do potwierdzenia tego faktu poprzez zlozenie stosownego o$wiadczenia o zapoznaniu si¢ z jej

trescig, jej zrozumieniu, akceptacji i przyjeciu do bezwzglgdnego stosowania - wedlug wzoru
stanowigcego Zalacznik nr 1 — P-ADM/020/01. Oswiadczenia przechowywane sa w aktach

0sob zatrudnionych.

5.3. Zasady bezpiecznych relacji miedzy maloletnim pacjentem a personelem szpitala

1. We wszystkich dzialaniach podejmowanych wobec dziecka- pacjenta nalezy kierowac sig
dobrem dziecka i jego najlepszym interesem. W kazdej interakcji z dzieckiem bierzemy pod
uwage jego wiek, sytuacje¢ medyczng, mozliwosci poznawcze i indywidualne potrzeby.
Nalezy zachowa¢ szczegdlng ostroznos¢ wobec dzieci, ktére doswiadezyly naduzycia i
krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania.

Kopiowanie bez zgody Dyrektora SPZOZ w Hrubieszowie zabronione.
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2. Personel zobowigzany jest do przestrzegania przepisOw prawa powszechnie
obowigzujacego, a w szczegdlnosci do bezwzglednego przestrzegania praw pacjenta,

a zwlaszcza:

- Prawa do informacji

zanim zaopiekujesz si¢ matym pacjentem przedstaw si¢ i powiedz kim jestes
zawracaj si¢ do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez dziecko
przekazuj dziecku informacje w sposéb dostosowany do jego wieku, przy uzyciu
zrozumiatych dla niego stow

pozwdl dziecku zadawaé pytania i udziel na nie zrozumialych odpowiedzialng
zawsze mow dziecku prawde

uszanuj prawo dziecka do zmiany nastroju, zmiany zdania oraz potrzebe
zaadaptowania si¢ do nowej sytuacji

- Prawa do poszanowania intymnosci dziecka

w trakcie badania dziecku powinien towarzyszy¢ rodzic/ opiekun
zanim przytulisz, poglaszczesz dziecko, zapytaj czy tego potrzebuje
szanuj prawo dziecka do snu, odpoczynku

3. Nalezy $cisle wspolpracowac z rodzicami/ opiekunami osoby matoletniej w zakresie

informowania dziecka i rodzicow/ opiekunow o zasadach obowigzujgcych w placowce
informowania rodzica o biezacej sytuacji dziecka
wspolpracy z rodzicami/ opiekunami w procesie leczenia dziecka

4. Ochrona dzieci przed krzywdzeniem

zawsze reaguj jesli podejrzewasz, ze dziecku dzieje sie krzywda

jesli cos w zachowaniu dziecka lub rodzica/opiekuna budzi twdj niepokdj popro$ inng
osobe z personelu o obecnosé podczas wykonywania czynnosci przy dziecku

jesli jestes swiadkiem nieszanowania granic dziecka, méwienia nieprawdy, straszenia,
umniejszania znaczenia potrzeb i probleméw dziecka oraz famania niniejszego
Standardu ze strony rodzica/opiekuna lub personelu. zwro¢ uwage na niestosowne
zachowanie 1 przypomnij o obowigzujacych zasadach.

zwr6¢ uwage na to czy na terenie szpitala przebywajg wylacznie osoby uprawnione
oraz kto odwiedza dziecko

NIGDY NIE IGNORUJ OBECNOSCI DZIECKA

NIE OGRANICZAJ POBYTU RODZICA/ OPIEKUNA PRZY DZIECKU

NIE STRASZ DZIECKA I NIE SZANTAZUJ W CELU NAKLONIENIE DO
WSPOLPRACY

ZAWSZE MOW PRAWDE UWZGLEDNIAJAC WIEK DZIECKA

NIE IGNORUJ ODCZUC DZIECKA

NIE KRZYCZ, NIE ZAWSTYDZAJ I NIE LEKCEWAZ DZIECKA ANI JEGO
RODZICOW/ OPIEKUNOW

NIE WYCIAGAJ POCHOPNYCH WNIOSKOW O DZIECKU I RODZINIE, JESLI

NIE SA UZASADNIONE PROFESJONALNA WIEDZA 1 OCENA.

Kopiowanie bez zgody Dyrektora SPZ0OZ w Hrubieszowie zabronione.
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o NIE DOPUSZCZAJ DO SYTUACJI, W KTORYCH NIEPELNOLETNI PACJENCI
[ ICH RODZICE/OPIEKUNOWIE CZUJA SIE DYSKRYMINOWANI LUB
OTRZYMUJA NIZSZY STANDARD OPIEKI.

e NIE NAWIAZUJ KONTAKTOW Z MALOLETNIM W INNEJ NIZ
PRZEWIDZIANA UDZIELANIEM SWIADCZEN ZDROWOTNYCH FORMIE

5. Personel zobowigzany jest do zachowania tajemnicy zawodowej i ochrony danych
osobowych osoby matoletnie;.

6. Utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka) na
terenie SPZOZ w Hrubieszowie i jego upubliczniane, jest dopuszczalne za zgoda

rodzica/opiekuna prawnego dziecka.

5.4. Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji mi¢dzy maloletnimi, a w szczegoélnosci
zachowania niedozwolone.

1. Personel Jednostki zobowiazany jest do zwracania szczeg6lnej uwagi na nieprawidlowe
zachowania maloletnich pacjentow wzgledem siebie oraz do odpowiedniego i adekwatnego
reagowania.
2. Maloletni przebywajacy w Jednostce powinni zachowywac si¢ w sposob kulturalny
zgodnie z zasadami porzadkowymi okreslonymi w Jednostce w tym zgodnie z zasadami
wspolzycia spotecznego, a ich opiekunowie powinni w sposob nalezyty troszczy¢ si¢ o
przestrzeganie ww. zasady przez maloletnich pacjentow.
3. Do niedozwolonych dziatan matoletnich przebywajacych w Jednostce nalezg w
szczegolnosei:
a. granie, rozpowszechnienie lub zachgcanie do gry w niebezpieczne formy,
b. naklanianie innych do przemocy lub samookaleczenia,
c. rozpowszechnianie tresci niebezpiecznych lub niedozwolonych w tym:
e tresci obrazujacych przemoc, obrazenia fizyczne lub $mier¢ np. wypadki drogowe,
okrucienstwo wobec zwierzat,
e tresci nawotujgcych do samookaleczen lub samobojstw, badz zachowan szkodliwych
dla zdrowia, czy tez zazywania niebezpiecznych substancji,
e tresci dyskryminujacych, zawierajacych postawy wrogosci, nienawisci,
e tresci pornograficznych.
d. stosowanie cyberprzemocy,
€. uprawnianie mowy nienawisci,
f. rozpowszechnianie wizerunku innych pacjentow, osob przebywajacych w Jednostce bez ich
zgody.

Kopiowanie bez zgody Dyrektora SPZOZ w Hrubieszowie zabronione.
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5.5. Zasady reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o
krzywdzeniu maloletniego.

1. W przypadku podj¢cia przez pracownika podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone,
pracownik ma obowigzek:

e Udzieli¢ niezbednej pomocy w stanach zagrozenia zycia i zdrowia

e Poinformowa¢ rodzicéw/opiekunow dziecka o podejrzeniu krzywdzenia dziecka

e Udzieli¢ informacji o mozliwosciach uzyskania pomocy lub wsparcia oraz o
uprawnieniu do uzyskania bezptatnego zaswiadczenia lekarskiego o ustaleniu
przyczyn i rodzaju uszkodzen ciata zwigzanych z uzyciem przemocy lub zaniedbania.

e Powiadomi¢ o zdarzeniu lekarza kierujacego oddzialem/lekarza pelnigcego dyzur/
kierownika przychodni lub bezposredniego przelozonego.

2. Czynnosci podejmowane i realizowane wobec dziecka przeprowadza si¢ w obecnosci
rodzica, opiekuna prawnego, chyba ze z uwagi na charakter tych czynnosci jest to
niemozliwie albo wobec rodzica, opiekuna prawnego istnieje uzasadnione podejrzenie, ze sa
oni sprawcami krzywdzenia dziecka.

3. W przypadku podejrzenia stosowania przemocy w rodzinie wobec dziecka, gdzie zachodzi
podejrzenie, ze wobec niego przemoc stosuja rodzice/opiekunowie, jezeli jest to mozliwe to
dzialania z udzialem dziecka przeprowadza si¢ w obecnosci innej najblizszej osoby
pelnoletnie;.

4. Dzialania z udziatem dziecka, co do ktérego istnieje podejrzenie, ze jest dotknigte
przemoca, powinny by¢ prowadzone w miar¢ mozliwosci w obecnosci psychologa.

5. Przelozony danej komorki organizacyjnej/osoba zastepujaca/lekarz petnigcy dyzur sklada
zawiadomienie o podejrzeniu krzywdzenia do odpowiednich instytucji w zaleznosci od
rodzaju zglaszanej sprawy:

e do prokuratury lub policji;

e do wilasciwego sadu rodzinnego;

e do przewodniczacego wlasciwego Zespotu Interdyscyplinarnego przesylajac formularz
,Niebieska Karta — A”, przez co uruchamia procedure w przypadku przemocy w
rodzinie

a nastepnie nastepnie wypelnia Kartg interwencji wedtug wzoru zatacznik nr 2 — P-
ADM/020/02.

6. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w ustepie
poprzedzajacym.

7. Objawy krzywdzenia matoletniego nalezy opisa¢ w dokumentacji medycznej i zglosi¢
Koordynatorowi ds. Ochrony Maloletnich. Dokumentacj¢ zwigzang z procedurg interwencji
umieszcza si¢ w dokumentacji medycznej dziecka

Kopiowanie bez zgody Dyrektora SPZOZ w Hrubieszowie zabronione.
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5.6. Zasady i sposob udost¢pniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym
oraz maloletnim standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania.

1. Ogloszenie Standardow nastepuje poprzez udostepnienie ich na stronie internetowe;j
SPZOZ w Hrubieszowie, pod adresem www.spzozhrubieszow.pl oraz wywieszenie ich wersji
papierowej na tablicach informacyjnych dla pacjentow.

2. Ponadto informacje zawierajace dane kontaktowe do lokalnych stuzb pomocowych i
interwencyjnych w tym informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy w trudnej sytuacji
matloletniego zawierajace numery bezplatnych telefonéw zaufania wywieszane sg w
ogolnodostepnym miejscu w Jednostce - wedtug wzoru stanowigcego Zalacznik nr 3 —P-
ADM/02/03

5.7. Monitoring i aktualizacja standardow

1. Osobg odpowiedzialng za nadzor nad Standardami jest Koordynator ds. Ochrony
Matoletnich — Malgorzata Kepa, pielggniarka oddzialowa Oddziatu Dziecigcego.

2. Koordynator ds. Ochrony Maloletnich przeprowadza raz na rok wsroéd pracownikow
jednostki ankiete monitorujaca poziom realizacji standardow wg zalacznika nr 4 — P-
ADM/020/04, dokonuje opracowania wypelnionych przez personel ankiet oraz na ich
podstawie sporzagdza raport z monitoringu, ktéry nastepnie przekazuje Dyrekcji SP ZOZ w
Hrubieszowie.

3. Koordynator ds. Ochrony Matoletnich co najmniej raz na dwa lata dokonuje oceny
Standardéw w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z
obowigzujgcymi przepisami, a w razie potrzeby dokonuje aktualizacji tego dokumentu.

6. Dokumenty zwigzane
Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscig

na tle seksualnym 1 ochronie matoletnich (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 560 ze zm.)

7. Zalaczniki

1. Zalacznik nr 1 — P-ADM/020/01 — O$wiadczenie o zapoznaniu si¢ z procedurg: Standardy
Ochrony Maloletnich w SP ZOZ w Hrubieszowie.

2. Zatacznik nr 2 — P-ADM/020/02 - Karta interwencji

3. Zatacznik nr 3 — P-ADM/020/03 - Informacje o mozliwosci uzyskania bezptatnej pomocy
przez dzieci i mlodziez

4. Zatacznik nr 4 — P-ADM/020/04 - Anonimowa ankieta monitorujaca poziom realizacji

Standardéw Ochrony Maloletnich

Kopiowanie bez zgody Dyrektora SPZOZ w Hrubieszowie zabronione.
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Zalacznik nr 1 — P-ADM/020/01
Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ z procedurg: Standardy Ochrony Maloletnich

w SP ZOZ w Hrubieszowie.

Ofwiadezam, #8 ja 0i28) POADI SO e vvvseismesssmms o b Ss s o s s
zapoznatam/em si¢ z trescig Standardéw Ochrony Maloletnich w Samodzielnym
Publicznym Zespole Opieki Zdrowotnej w Hrubieszowie , ktére w pelni
zrozumialem, akceptuj¢ oraz zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania.
Oswiadczam, ze zobowigzuje si¢ do raportowania informacji na temat zdarzen
oraz dzialan niezgodnych z trescig Standardow Ochrony Maloletnich przyjetych

w Samodzielnym Publicznym Zespole Opieki Zdrowotnej w Hrubieszowie.

Data Podpis skladajgcego oswiadczenie

Kopiowanie bez zgody Dyrektora SPZOZ w Hrubieszowie zabronione.
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Zalacznik nr 2 — P-ADM/020/02

KARTA INTERWENCJI*

1. Imig¢ i nazwisko matoletniego

................................................................................................................

4. Przestanki do podjecia interwencji**:

- podejrzenie popelnienia przestepstwa

- przemoc domowa

- zaniedbania

- inne formy krzywdzenia — jakie?

5. Dziatania podjete wobec matoletniego (np. skierowanie na badania dodatkowe, obserwacja,
pozostawienie w szpitalu)

6. Zakres interwencji**:

- zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa

- wszczgcie procedury ,.Niebieska Karta”

- wniosek do Sadu rodzinnego o wglad w sytuacje maloletniego/rodziny
- inny rodzaj interwencji, jaki?

Osoba podejmujgca Interwenc)g:

Tmie i NAZWIBKO csmansmmmsomsrnimmmore s s o o s o s T TS U A3

) 718 10 1A 1 o U

* Integralng czes¢ Karty Interwencji, w zaleznosci od podjetych dzialan stanowi kopia: Niebieskiej Karty, Wniosku do Sadu
o wglad w sytuacje¢ rodziny, Powiadomienia o podejrzeniu popelnienia przestgpstwa.
** Odpowiednie podkreslic.

Kopiowanie bez zgody Dyrektora SPZOZ w Hrubieszowie zabronione.
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Zalgcznik nr 3 — P-ADM/020/03
Informacje o mozliwosci uzyskania bezplatnej pomocy przez dzieci i mlodziez

przez cala dobe, przez caly tydzien.

e Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy czynny calg dobe przez caty tydzien
116 111

e Strona internetowa www.116111.pl

e Calodobowy Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka dla dzieci i ich
rodzicow/opiekunow

800121212
e Ogolnopolski telefon dla 0séb pokrzywdzonych przestepstwem
+48 222 309 900
e Ogoblnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia”

800 120 002.
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P-ADM/020

SP ZOZ STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

Hrubieszow Wydanie: 01

W SP ZOZ W HRUBIESZOWIE z dnia 23.07.2024 r.

Zalacznik nr 4 — P-ADM/020/04

Anonimowa ankieta monitorujjca poziom realizacji Standardéw Ochrony Maloletnich

1. Czy Pani/Pana zdaniem zjawisko krzywdzenia dzieci jest powaznym problemem w naszym

kraju?
e tak
e nie

2. Czy zna Pani/Pan Standardy Ochrony Maloletnich obowiazujace w SPZOZ w
Hrubieszowie?
e tak
e nie
3. Czy wie Pan/Pani jak reagowa¢ na symptomy krzywdzenia maloletnich pacjentow?
o tak
® nie
4. Czy w okresie 12 miesiecy dokonal/a Pan/Pani zgloszenia zdarzenia zagrazajacego
matoletniemu pacjentowi?
e tak
e nie
e nie pamigtam
5. Czy uwaza Pan/Pani ze Standardy Ochrony Maloletnich obowigzujace w SPZ0OZ
Hrubieszéw wymagaja uzupeinienia?

e tak

e nie

e nie mam zdania
6. Ple¢

e kobieta

® mezZczyzna
7. wiek

e ponizej 30 lat

e 30-50 lat

e powyzej 50 lat
8. Wykonywany zawod
lekarz
pielegniarka/ polozna
ratownik medyczny
psycholog
rehabilitant
personel pomocniczy
e personel administracyjny

9. Staz pracy
e ponizej 10 lat
e 10-30lat

e powyzej 30 lat
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