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 WYKAZ JEDNOSTEK NIEODPŁATNEGO PORADNICTWA DLA MIESZKAŃCÓW 

POWIATU HRUBIESZOWSKIEGO W ROKU 2025 

Starosta Hrubieszowski zgodnie z art. 8a ust. 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodpłatnej pomocy prawnej, nieodpłatnym 

poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1534) sporządza i aktualizuje „Listę Jednostek Nieodpłatnego 

Poradnictwa” dostępną dla mieszkańców Powiatu Hrubieszowskiego. 

Listę publikuje się na stronie BIP Starostwa http://bip.starostwo.hrubieszow.pl/ oraz https://www.starostwo.hrubieszow.pl/ 

w zakładce „Nieodpłatna pomoc prawna”. 

Lista zawiera dane jednostek nieodpłatnego poradnictwa uporządkowane według tematyki poradnictwa, w tym jednostek publicznych, jednostek 

niepublicznych działających na zlecenie oraz jednostek prowadzących działalność pożytku publicznego działających na zlecenie, którym powierzono zadania 

z zakresu poradnictwa specjalistycznego na podstawie odrębnych przepisów. Dane obejmują informacje o nazwie jednostek, zakresie poradnictwa, adresach 

i danych kontaktowych, w tym o stronach internetowych i numerach telefonicznych, dniach i godzinach działalności oraz kryteriach dostępu do usługi. 

Ponadto w Liście ujęto także krajowe infolinie tematyczne i inne formy porad świadczonych za pośrednictwem komunikacji elektronicznej (patrz §5 

ust. 4 pkt 2 rozporządzenia), jako formy poradnictwa również łatwo dostępnego dla mieszkańców powiatu hrubieszowskiego. Aktualne i rzeczywiste dane 

zostały podane jako ostatnie w danej kategorii tematycznej. 

LISTA JEDNOSTEK NIEODPŁATNEGO PORADNICTWA 

CZĘŚĆ I wg art. 8a ust. 1 pkt 1 

Lp. Nazwa jednostki Zakres poradnictwa Adres TELEFON 
DOSTĘPNOŚĆ 
dni i godziny 

WWW/e-mail Kryteria dostępu 

PORADNICTWO PSYCHOLOGICZNE, PEDAGOGICZNE, SOCJALNE, RODZINNE 

1. 

 

 
Poradnia Psychologiczno- 
Pedagogiczna w 
Hrubieszowie 
 
 

 

diagnoza, terapia, 
poradnictwo 
psychologiczno-
pedagogiczne orzekanie 
i opiniowanie, 
profilaktyka 
i psychoedukacja, 
doradztwo, 

ul. Zamojska 16a, 
22-500 Hrubieszów 

 

84 696 29 07 

 
pn. – pt. 

730 – 1530 
 

poradnia@ppphrubieszow.pl 

dzieci i młodzież, 
rodzice i prawni 
opiekunowie, 
nauczyciele 
i wychowawcy 
z terenu powiatu 
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mediacja i interwencja 
kryzysowa, działalność 
informacyjno-edukacyjna 

2. Poradnia Zdrowia 
Psychicznego dla Dorosłych 

poradnictwo 
psychiatryczne 

ul. Mickiewicza 2, 
22-500 Hrubieszów 

 

84 696 30 07 

pn. – pt. 
800 – 1800 

(możliwość 
wizyty prywatnej 

po 
wcześniejszym 

umówieniu) 

jagodkasz@poczta.onet.pl  

3. 
Powiatowe Centrum 
Pomocy Rodzinie 
w Hrubieszowie 

poradnictwo rodzinne, 
poradnictwo 
psychologiczne, 
poradnictwo dla rodzin 
zastępczych 
i kandydatów na rodziny 
zastępcze,  
poradnictwo socjalne 

ul. Ceglana 58/1, 
22-500 Hrubieszów 

 

84 696 37 777 
fax. 84 542 19 96 

pn. – pt. 
730 – 1530 

sekretariat@pcprhrubieszow.pl 

wszyscy mieszkańcy 
powiatu, osoby 
niepełnosprawne, 
rodziny zastępcze 
i kandydaci na rodziny 
zastępcze, osoby 
korzystające z pomocy 
społecznej 

4. 
Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej 
w Dołhobyczowie 

pomoc społeczna 

ul. Spółdzielcza 2A, 
22-540 Dołhobyczów 

 

84 653 21 37 pn. – pt. 
730 – 1530 

info@dolhobyczow.naszops.pl mieszkańcy gminy 
Dołhobyczów 

5. 
Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej 
w Hrubieszowie 

pomoc społeczna 

ul. Bolesława Prusa 8, 
22-500 Hrubieszów 

 

84 696 58 57 pn. – pt. 
730 – 1530 

hrubieszowg@ops.pl mieszkańcy gminy 
Hrubieszów 

6. 
Miejski Ośrodek 
Pomocy Społecznej 
w Hrubieszowie 

pomoc społeczna 

ul. 3-go Maja 15, 
22-500 Hrubieszów 

 

84 696 55 60 pn. – pt. 
730 – 1530 

hrubieszow@ops.pl mieszkańcy miasta 
Hrubieszów 

7. 
Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej 
w Horodle 

pomoc społeczna 

ul. Piłsudskiego 51, 
22-523 Horodło 

 

84 651 54 26 
fax 84 651 50 25 

pn. – pt. 
700 – 1500 

gopshorodlo@poczta.onet.pl mieszkańcy gminy 
Horodło 

mailto:sekretariat@pcprhrubieszow.pl
mailto:hrubieszowg@ops.pl
mailto:hrubieszow@ops.pl
mailto:gopshorodlo@poczta.onet.pl
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8. 
Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej 
w Mirczu 

pomoc społeczna 

ul. Kryłowska 20, 
22-530 Mircze 

 

84 651 90 04 
84 651 90 15 

pn. – pt. 
730 – 1530 

gops@mircze.pl mieszkańcy gminy 
Mircze 

9. 
Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej 
w Trzeszczanach 

pomoc społeczna 

Trzeszczany 194, 
22-554 Trzeszczany 

 

tel./fax 
84 657 50 02 

pn. – pt. 
730 – 1530 

poczta@gopstrzeszczany.pl mieszkańcy gminy 
Trzeszczany 

10. 
Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej 
w Uchaniach 

pomoc społeczna 

ul. Partyzantów 1, 
22-510 Uchanie 

 

tel./fax 
84 657 72 36 

pn. – pt. 
730 – 1530 

gops@uchanie.pl mieszkańcy gminy 
Uchanie 

11. 
Gminny Ośrodek 
Pomocy Społecznej 
w Werbkowicach 

pomoc społeczna 

ul. Zamojska 1, 
22-550 Werbkowice 

 

tel. 84 657 21 77 
fax 84 657 20 80 

pn. – pt. 
730 – 1530 

gopswerbkowice@op.pl mieszkańcy gminy 
Werbkowice 

12. 
Powiatowy Zespół do Spraw 
Orzekania 
o Niepełnosprawności 

 

ul. Ceglana 58/1, 
22-500 Hrubieszów 

 

84 664 14 94 pn. – pt. 
730 – 1530 

pzon@pcprhrubieszow.pl  

13. 

Centrum Wsparcia 
dla osób w stanie 
kryzysu psychicznego  
(zalecenie NFZ) 
Zasięg cała Polska 

kryzysy psychiczne,  
stany depresyjne,  
myśli samobójcze 

Fundacja ITAKA 
skr. pocztowa 127, 
00-958 Warszawa 66 

800 70 22 22 
24 godziny na 
dobę przez 7 

dni w tygodniu 

 
www.liniawsparcia.pl 
porady@liniawsparcia.pl 

poradnictwo dla osób 
będących w kryzysie 
psychologicznym 

PORADNICTWO W ZAKRESIE NIEPEŁNOSPRAWNOŚCI 

14. 

Pełnomocnik Rządu 
ds. Osób 
Niepełnosprawnych  
Zasięg cała Polska 

ochrona praw osób 
niepełnosprawnych 

Siedziba biura: 
ul. Żurawia 4A, 
00- 503 Warszawa 
Adres korespondencyjny: 
ul. Nowogrodzka 1/3/5, 
00-513 Warszawa (22) 461 60 00 

  
www.niepelnosprawni.gov.pl 
sekretariat.bon@mrips.gov.pl 

osoby 
z niepełnosprawnością 
i ich rodziny oraz 
organizacje działające 
na rzecz osób 
niepełnosprawnych 

mailto:gops@mircze.pl
mailto:gopswerbkowice@op.pl
mailto:porady@liniawsparcia.pl
mailto:sekretariat.bon@mrips.gov.pl
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PORADNICTWO W SPRAWIE ROZWIĄZYWANIA PROBLEMÓW ALKOHOLOWYCH I INNYCH UZALEŻNIEŃ 

15. 

Gminna Komisja ds. 
Profilaktyki 
i Rozwiązywania 
Problemów 
Alkoholowych 
w Werbkowicach 

poradnictwo 
psychologiczne 

ul. Zamojska 1, 
22-550 Werbkowice 

 

84 657 20 80 
800 – 1530 

(w zależności 
od potrzeb) 

nataliabednarczuk@werbkowice.pl dla osób z problemem 
alkoholowym 

16. 

Gminna Komisja ds. 
Profilaktyki 
i Rozwiązywania 
Problemów 
Alkoholowych 
w Hrubieszowie 

poradnictwo 
psychologiczne, prawne 

ul. Dobrzańskiego 
„Hubala”1, 
22-500 Hrubieszów 

 

84 696 25 04 

prawnik 
śr. 1530 – 1730 

 
psycholog 
1530 – 1730 
(w co drugą 

środę) 

profilaktyka@miasto.hrubieszow.pl dla osób z problemem 
alkoholowym 

17. 
Punkt konsultacyjny ds. 
narkomanii 
w Hrubieszowie 

poradnictwo 
psychologiczne 

ul. Dobrzańskiego 
„Hubala”1, 
22-500 Hrubieszów 

 

84 696 25 04 wt. i czw. 
1530 – 1730 

profilaktyka@miasto.hrubieszow.pl dla osób z problemem 
alkoholowym 

18. Punkt Informacyjno- 
Konsultacyjny w Mirczu 

poradnictwo 
psychologiczne 

ul. Kryłowska 20, 
22-530 Mircze 

 

84 651 04 39 
84 651 90 15 

84 651 04 39 

wt. 

1530 – 1730 
(w co drugi 

wtorek) 

gops@mircze.pl dla osób z problemem 
alkoholowym 

19. 
Poradnia Terapii Uzależnień 
w Hrubieszowie 

poradnictwo 
psychologiczne 

ul. Mickiewicza 2, 
22-500 Hrubieszów 

 

84 696 26 11 

wew.232, 

84 696 20 81, 
84 535 33 23 

pn. 730 – 1800 
wt. 730 – 2000 
śr. 730 – 1800 

czw. 730 – 1500 
pt. 800 – 1600 

 

sekretariat@spzozhrubieszow.pl 
dla osób z problemem 
alkoholowym i innymi 
uzależnieniami 

mailto:profilaktyka@miasto.hrubieszow
mailto:profilaktyka@miasto.hrubieszow
mailto:gops@mircze.pl
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20. 
Krajowe Biuro Do Spraw 
Przeciwdziałania 
Narkomanii 
Zasięg cała Polska 

 
poradnictwo dla osób 
uzależnionych 

Krajowe Biuro ds. 
Przeciwdziałania 
Narkomanii 
ul. Dereniowa 52/54, 
02-776 Warszawa 

 

22 641 15 01 
22 855 54 58 

22 855 54 69 

Czynne 
codziennie 

www.kbpn.gov.pl  
kbpn@kbpn.gov.pl 

poradnictwo dostępne 
dla osób zmagających 
się z uzależnieniem 

21. 

Infolinia – 
Anonimowi 
Alkoholicy 
Zasięg cała Polska 

poradnictwo dla osób z 
problemami 
alkoholowymi i 
uzależnionych 

Fundacja Biuro Służby 
Krajowej 
Anonimowych 
Alkoholików w Polsce  
ul. Chmielna 20, 
00-020 Warszawa 

 

 
801 033 242 

Czynna we 
wszystkie 

dni 
tygodnia 
w godzinach 

od 800 do 2200 

www.aa24.pl 
aa@aa.org.pl 

poradnictwo dostępne 
dla osób zmagających 
się z uzależnieniem 

PORADNICTWO W ZAKRESIE PRZECIWDZIAŁANIA PRZEMOCY W RODZINIE 

22. 
Punkt Konsultacyjny dla Ofiar 
Przemocy w Rodzinie 

poradnictwo prawne, 
psychologiczne 

ul. Dobrzańskiego 
„Hubala”1, 
22-500 Hrubieszów 

 

84 696 23 80 śr. 
1530 – 1730 

miasto@hrubieszow.pl 
dla osób 
doświadczających 
przemocy domowej 

23. Punkt Konsultacyjny 
w Trzeszczanach 

poradnictwo 
psychologiczne 

Trzeszczany 194, 
22-554 Trzeszczany 

 

tel./fax 
84 657 50 02 

śr. 
1530 – 1700 

(pomoc prawna 
w każdą środę, 

Pomoc 
psychologiczna 

w co drugą środę 
1530 – 1730) 

gops-trzeszczany@cor.pl 
dla osób 
doświadczających 
przemocy domowej 

24. Punkt Informacyjno- 
Konsultacyjny w Mirczu 

poradnictwo 
psychologiczne 

ul. Kryłowska 20, 
22-530 Mircze 

 

84 651 04 39; 
84 651 90 15 

wt. 
1530 – 1730 

gops@mircze.pl 
dla osób 
doświadczających 
przemocy domowej 

25. 

Ogólnopolskie Pogotowie 
dla Ofiar Przemocy 
w Rodzinie 
„Niebieska linia” 
Zasięg cała Polska 

- wsparcie 
- pomoc 
psychologiczna, 
informacja o najbliższym 
miejscu pomocy 
w problemach przemocy 
domowej 

Państwowa Agencja 
Rozwiązywania 
Problemów 
Alkoholowych 
Al. Jerozolimskie 155, 
02-326 Warszawa 

800 120 002 
Bezpłatna infolinia 

pn. – sob. 
800  –  2200 

ndz. i święta 
800 – 1600 

www.niebieskalinia.info 
biuro@niebieskalinia 

dla osób 
doświadczających 
przemocy domowej 

mailto:miasto@hrubieszow.pl
mailto:gops-trzeszczany@cor.pl
mailto:gops@mircze.pl
http://www.niebieskalinia.info/
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PORADNICTWO W ZAKRESIE INTERWENCJI KRYZYSOWEJ 

26. 

Punkt Interwencji 
Kryzysowej 
w Powiatowym Centrum 
Pomocy Rodzinie 
w Hrubieszowie 

poradnictwo: 
- prawne 
- psychologiczne 
- pedagogiczne socjalne 

ul. Ceglana 58/1, 
22-500 Hrubieszów 

 

84 696 37 777 

pn. – pt. 
730 – 1530 

(w każdą środę 
1600 – 1900) 

sekretariat@pcprhrubieszow.pl  

27. 
Centralne Zarządzanie 
Kryzysowe 
Zasięg cała Polska 

monitorowanie 
bezpieczeństwa 

Rządowe Centrum 

Bezpieczeństwa 

Rakowiecka 2A, 
00-993 Warszawa 

Całodobowy 

dyżur: 
(22) 361 69 00 

(22) 785 700 177 

 

24 godziny na 
dobę 

przez 7 dni     
w tygodniu 

http://rcb.gov.pl/zarzadzanie- 
kryzysowe/ 
poczta@rcb.gov.pl 
dyzurny@rcb.gov.p 

Świadek zagrożenia 
kryzysowego Osoba 
poszukująca informacji 
na temat zarządzania 
kryzysowego 

PORADNICTWO DLA BEZROBOTNYCH ORAZ PRAWO PRACY 

28. 
Powiatowy Urząd Pracy          
w Hrubieszowie 

poradnictwo w sprawie 
zatrudnienia 

ul. Leśmiana 11, 
22-500 Hrubieszów 

 

84 696 26 91 
fax. 

84 696 26 92 

pn. – pt. 
730 – 1530 

sekretariat@hrubieszow.praca. gov.pl 

Mogą korzystać: 
- zarejestrowani 
- poszukujący pracy 
pracodawcy 

29. 
Powiatowy Urząd Pracy 
w Zamościu 

poradnictwo w sprawie 
zatrudnienia 

ul. Plac Wolności 1, 
22-400 Zamość 

 

84 638 33 31, 

84 638 33 66, 

84 638 33 54 
Fax. 

84 638 33 42 

pn. – pt. 
730 – 1530 

 
luza@praca.gov.pl 

Mogą korzystać: 
- zarejestrowani 
- poszukujący pracy 
pracodawcy 

30. Wojewódzki Urząd 
Pracy w Lublinie 

poradnictwo w sprawie 
zatrudnienia 

ul. Obywatelska 4, 
20-092 Lublin 

 

81 463 53 00, 
fax 81 463 53 05 

kom.  
605 90 34 76 

pn. – pt. 
730 – 1530 

 

sekretariat@wup.lublin.pl 
luwu@praca.gov.pl 

Mogą korzystać: 
- zarejestrowani 
- poszukujący pracy 
pracodawcy 

mailto:sekretariat@pcprhrubieszow.pl
mailto:poczta@rcb.gov.pl
mailto:sekretariat@hrubieszow.praca
mailto:luza@praca.gov.pl
mailto:sekretariat@wup.lublin.pl
mailto:luwu@praca.gov.pl
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31. 
Centrum Poradnictwa 
Państwowej Inspekcji Pracy 
(PIP) 

porady z zakresu prawa 
pracy. 

Główny Inspektorat 
Pracy 
ul. Barska 28/30,  
02-315 Warszawa. 
tel. 22 391 82 15 
fax. 22 391 82 14 

801 002 006 
(dla tel. stacj.) 459 

599 000 
(dla tel. kom.) 
22 391 83 60 

(dla obywateli 
Ukrainy 

zatrudnionych na 
terenie RP) 

Koszt połączenia 
zgodnie z taryfą 

operatora. 
Uwaga!!! 

naliczane są 
koszty za czas 

oczekiwania na 
połączenie. 

 
www.bip.pip.gov.pl, 
kancelaria@gip.pip.gov.pl  

32. Infolinia Urzędów Pracy 
- Zielona Infolinia 

pod tym numerem 
udzielane są informacje 
o usługach urzędów 
pracy. 

ul. Ciepła 20, 
15-472 Białystok. 

19 524 
(z Polski) 

+48 22 19524 
(z zagranicy) 

Koszt zgodnie 
z taryfą operatora. 

pn. – pt. 
800 – 1800 

 

www.zielonalinia.gov.pl 
biuro@zielonalinia.gov.pl 

Mogą korzystać: 
- zarejestrowani 
- poszukujący pracy 
pracodawcy 

33. 
Państwowa 
Inspekcja Pracy  
Zasięg cała Polska 

poradnictwo z zakresu 
prawa pracy 

Państwowa Inspekcja 
Pracy - Okręgowy 
Inspektorat Pracy 
w Lublinie 
Al. Piłsudskiego 13,  
20-011 Lublin 

(81) 537 11 31 
pn. – pt. 
730 – 1530 

 

https://lublin.pip.gov.pl/pl 
kancelaria@lublin.pip.gov.pl 

poszukujący informacji 
z zakresu prawa pracy 

PORADNICTWO DLA OSÓB POKRZYWDZONYCH PRZESTĘPSTWEM 

34. 

Lokalny Punkt Pomocy 
Pokrzywdzonym 
Przestępstwem 
w Hrubieszowie  

wsparcie informacyjne, 
psychologiczne, prawne 
i finansowe 

ul. Zamojska 12, 
22-500 Hrubieszów 

 

607 973 789 
(całodobowy 

telefon 
interwencyjny) 

885 558 896 

wt. 
1400 – 1900 

śr. 
1400 – 1900 

 

www.pokrzywdzeni.gov.pl 
funduszsprawiedliwosci@ms.gov.pl 

osoby pokrzywdzone 
przestępstwem i ich 
osoby bliskie 

35. 
Okręgowy Ośrodek Pomocy 
Osobom Pokrzywdzonym 
Przestępstwem w Lublinie 

wsparcie informacyjne, 
psychologiczne, prawne 
i materialne dla osób 

ul. Bernardyńska 5, 
20-109 Lublin 

(81) 534 38 87 
782 515 474 

Dyżur 

pn: 800 – 2000 
wt-pt: 800 – 1900 

 

 
- 

osoby pokrzywdzone 
przestępstwem i ich 
osoby bliskie 

http://www.bip.pip.gov.pl/
mailto:kancelaria@gip.pip.gov.pl
http://www.zielonalinia.gov.pl/
mailto:biuro@zielonalinia.gov.pl
mailto:kancelaria@lublin.pip.gov.pl
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pokrzywdzonych 
przestępstwem 

całodobowy: 
605 780 345 

sob: 1000 – 1400 

36. Fundusz Sprawiedliwości 

wsparcie informacyjne, 
psychologiczne, prawne 
i materialne dla osób 
pokrzywdzonych 
przestępstwem 

Ministerstwo 
Sprawiedliwości 
Departament Funduszu 
Sprawiedliwości 
al. Ujazdowskie 11, 
00-567 Warszawa 

infolinia 
222 309 900 

 

 
- 

 
www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl 
funduszsprawiedliwosci@ms.gov.pl 

osoby pokrzywdzone 
przestępstwem i ich 
osoby bliskie 

PORADNICTWO Z ZAKRESU PRAW KONSUMENTÓW 

37. 
Powiatowy Rzecznik Praw 
Konsumentów 
w Hrubieszowie 

poradnictwo 
konsumenckie 

ul. Narutowicza 34, 
22-500 Hrubieszów 

 

84 696 50 68  
wew. 25 

pn., śr., czw., pt. 

730 – 1530 

wt. 800 – 1600 

rzecznik@powiathrubieszow.pl 
Dla osób w przypadku 
naruszenia interesów 
konsumentów. 

38. 
Urząd Ochrony Konkurencji i 
Konsumentów 
Zasięg cała Polska 

poradnictwo 
konsumenckie 

plac Powstańców 
Warszawy 1, 
00-950 Warszawa 

(22) 556 08 00 
Infolinia 

Konsumencka: 
801 440 220 

(22) 290 89 16 

pn. – pt. 
800 – 1800 

 
https://www.uokik.gov.pl/ 
porady@dlakonsumentow.pl 
uokik@uokik.gov.pl 

konsumenci (osoby 
fizyczne), które na 
własny użytek 
zakupiły towar lub 
usługę od 
przedsiębiorcy 

39. 
Centrum Informacji 
Konsumenckiej 
Zasięg cała Polska 

poradnictwo 
konsumenckie 

Urząd Komunikacji 
Elektronicznej 
ul. Giełdowa 7/9,  
01-211 Warszawa 

Infolinia: 
(22) 330 4000 

tonowo 1 

 

dni robocze: 
815 – 1615 

 

https://cik.uke.gov.pl 

konsumenci 
potrzebujący porady 
w zakresie usług 
pocztowych 
i telekomunikacyjnych 

PORADNICTWO W ZAKRESIE PRAW DZIECKA 

40. 
Rzecznik Praw Dziecka 
Dziecięcy Telefon Zaufania  
Zasięg cała Polska 

ochrona praw dziecka ul. Chocimska 6, 
00-791 Warszawa 

(22) 583 66 00 
800 12 12 12 

Dziecięcy Telefon 

Zaufania: 
800 12 12 12 

pn. – pt. 
815 – 1615 

 

www.brpd.gov.pl  
rpd@brpd.gov.pl 

dzieci i młodzież oraz 
osoby mające 
problem z nieletnimi 

41. 
Telefon zaufania dla dzieci i 
młodzieży 
Zasięg cała Polska 

pomoc dzieciom i 
młodzieży oczekującym 
wsparcia, opieki i 
ochrony 

 

- 
116 111 czynny całą dobę 

7 dni w tygodniu 
https://116111.pl/  

dzieci i młodzież 

PORADNICTWO Z ZAKRESU PRAW PACJENTA 

http://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/
http://www.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/
mailto:rzecznik@powiathrubieszow.pl
mailto:porady@dlakonsumentow.pl
mailto:uokik@uokik.gov.pl
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42. 
Narodowy Fundusz Zdrowia 
– Delegatura w Zamościu 

uprawnienia 
ubezpieczenia 
zdrowotnego: 
- prawa pacjenta 
- leczenie w kraju i poza 
granicami  
- kolejki do świadczeń 

ul. Partyzantów 3, 
22-400 Zamość 

 

(84) 67 76 400, 
(84) 677 64 10 

pn. – pt. 

800 – 1600 
delegatura.zamosc@nfz- lublin.pl 

każda osoba objęta 
ubezpieczeniem lub 
zainteresowana 
ubezpieczeniem 
zdrowotnym 

43. 
Pełnomocnik Praw Pacjenta 
w Hrubieszowie działający  
przy SP ZOZ 

uprawnienia 
ubezpieczenia 
zdrowotnego: 
- prawa pacjenta 

ul. Piłsudskiego 11, 
22-500 Hrubieszów 

 

tel. (84) 696 26 11 
wew. 221 

pn. – pt. 
1000 – 1300 

rzecznikpacjenta@spzozhrubieszow.pl 
szpitalhrub@vp.pl 

z porad może 
korzystać każdy kto 
ma poczucie łamania 
praw pacjenta 

44. Rzecznik Praw Pacjenta  
Zasięg cała Polska ochrona praw pacjenta 

Biuro Rzecznika 
Praw Pacjenta 
ul. Młynarska 46, 
01-171 Warszawa 

(22) 532 82 50 
Telefoniczna 
Informacja 
Pacjenta:  

800 190 590 

pn. 
900 – 1800 
wt. – pt. 

900 – 1500 
Telefoniczna 
Informacja 

Pacjenta czynna 
pn. – pt. 

800 – 1800 

 

 
www.gov.pl/web/rpp 
kancelaria@rpp.gov.pl 

wszyscy obywatele, 
zwłaszcza Ci których 
prawa pacjenta 
zostały naruszone 

45. 

Rzecznik Praw Pacjenta 
Szpitala Psychiatrycznego  
Zasięg województwo 
lubelskie 

 
ochrona praw pacjenta z 
zaburzeniami 
psychicznymi 

Biuro Rzecznika 
Praw Pacjenta 
ul. Młynarska 46, 
01-171 Warszawa 

Rzecznicy: 
664 083 537 
883 358 833 

 
 
https://www.gov.pl/web/rpp/ 
województwo-lubelskie 

wszyscy obywatele, 
zwłaszcza Ci 
z zaburzeniami 
psychicznymi, których 
prawa pacjenta 
zostały naruszone 

46. 
Narodowy Fundusz 
Zdrowia Centrala 
Zasięg cała Polska 

poradnictwo z zakresu 
ubezpieczenia 
zdrowotnego tj.: praw 
pacjenta, leczenia w 
kraju i poza jego 
granicami, kolejki do 
świadczeń 

ul. Rakowiecka 26/30,  
02-528 Warszawa 

 
Telefoniczna 
Informacja 
Pacjenta: 

800 190 590 

pn. – pt. 
800 – 1600 

Telefoniczna 
Informacja 

Pacjenta czynna 
całą dobę 7 dni 

w tygodniu 

https://www.nfz.gov.pl/kontak 
t/centrala-nfz/ 
KancelariaElektroniczna@nfz.gov.pl 
tip@nfz.gov.pl. 

każda osoba objęta 
ubezpieczeniem 
lub zainteresowana 
ubezpieczeniem 
zdrowotnym 

 
47. 

Lubelski Oddział 
Narodowego Funduszu 
Zdrowia 

poradnictwo z zakresu 
ubezpieczenia 
zdrowotnego tj.: praw 
pacjenta, leczenia w 

Siedziba 
ul. Szkolna 16, 
20-124 Lublin 
Sala Obsługi Klientów 

(81) 531 05 00 
(81) 531 05 01 
(81) 531 05 02 

Telefoniczna 
Informacja 

pn. – pt. 
800 – 1600 

Telefoniczna 
Informacja 

Pacjenta czynna 

https://www.nfz-lublin.pl 
sekretariat@nfz-lublin.pl 

każda osoba objęta 
ubezpieczeniem 
lub zainteresowana 

mailto:rzecznikpacjenta@spzozhrubieszow.pl
mailto:kancelaria@rpp.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rpp/wojewodztwo-lubelskie
https://www.nfz.gov.pl/kontakt/centrala-nfz/
mailto:KancelariaElektroniczna@nfz.g
mailto:tip@nfz.gov.pl
mailto:sekretariat@nfz-lublin.pl


S t r o n a  | 10 

 

 
 

Zasięg województwo 
lubelskie 

kraju i poza jego 
granicami, kolejki do 
świadczeń 

ul. Nadstawna 2-4, 
20-120 Lublin 

Pacjenta: 
800 190 590 

całą dobę 7 dni 
w tygodniu 

ubezpieczeniem 
zdrowotnym 

PORADNICTWO W ZAKRESIE UBEZPIECZEŃ SPOŁECZNYCH 

 

48. 

Punkt Informacyjny Zakładu 
Ubezpieczeń Społecznych 
inspektorat w Hrubieszowie 

Zakres informacji: 
- pomoc techniczna 
- składki 
- renty 

emerytury 

ul. 3-go Maja 8a, 
22-500 Hrubieszów 

 

22 560 16 00 
Fax.: 

(084) 696-26-62 

pn. 
800 – 1800 
wt. – pt. 

800 – 1500 

- 
adresaci porad: 
- ubezpieczeni 
płatnicy 

49. 

Centrum Obsługi 
Telefonicznej Zakładu 
Ubezpieczeń Społecznych  
Zasięg cała Polska 

Poradnictwo z zakresu 
informacji dotyczących 
pomocy technicznej, rent 
i emerytur 

 

 

- 
(22) 560 16 00 

pn. – pt. 
700 – 1800 

 

https://www.zus.pl/o-
zus/kontakt/centrum-obslugi- 
telefonicznej-cot- 
cot@zus.pl 

każdy obywatel 

PORADNICTWO W ZAKRESIE PRAWA PODATKOWEGO 

50. Urząd Skarbowy 
w Hrubieszowie 

Informacje podatkowe 

dot. PIT, CIT, VAT, 
podatki lokalne, akcyza, 
etc. 

ul. 27 Wołyńskiej Dywizji 
Piechoty AK 11, 
2 2-500 Hrubieszów 

 

84 696-63-88, 
84 696-63-89, 
84 696-63-90 

FAX: 
84 696-63-65 

pn. 
715 – 1800 

wt., śr, czw., pt. 
715 – 1515 

us0605@lb.mofnet.gov.pl 
www.lublin.apodatkowa.gov.pl/urzad-
skarbowy-w- hrubieszowie 

z porad może 
skorzystać każdy 
podatnik 

51. 
Krajowa Informacja 
Skarbowa 
Zasięg cała Polska 

Informacje podatkowe 
dot. PIT, CIT, VAT, 
podatki lokalne, akcyza 
etc. 

ul. Teodora Sixta 17,  
43-300 Bielsko-Biała 

01 055 055 

z tel. 

stacjonarnych. 

(22) 330 03 30 

z tel. 

komórkowych. 

48 (22)33 00 330 
z tel. 

zagranicznych. 
Koszt zgodnie 

z taryfą operatora 

pn. – pt. 
700 – 1800 

www.kis.gov.pl 
więcej: https://poradnikprzedsiebi 
orcy.pl/-kip-czyli-krajowa- 
informacja-podatkowa 

z porad może 
skorzystać każdy 
podatnik 

PORADNICTWO W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO 

52. 
Rzecznik Finansowy 
(Ubezpieczonych)  
Zasięg cała Polska 

Sprawy związane z 
ubezpieczycielami, 
bankami i innymi 
podmiotami rynku 
kapitałowego oraz 
formami oszczędzania 

Biuro Rzecznika 
Finansowego 
ul. Nowogrodzka 47A,  
00-695 Warszawa 

(22) 333 73 26 
(22) 333 73 27 

 

 

- 

www.rf.gov.pl  
biuro@rf.gov.pl  
porady@rf.gov.pl 

osoby, które złożyły 
reklamacje do 
instytucji finansowej 
i nie została ona 
rozpatrzona zgodnie 
z oczekiwaniami 

INNE 

https://www.zus.pl/o-
https://www.zus.pl/o-
https://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi-telefonicznej-cot-
mailto:cot@zus.pl
mailto:us0605@lb.mofnet.gov.pl
http://www.lublin.apodatkowa.go/
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53. WWW.OBYWATEL.GOV.PL Informacje i usługi przyjazne obywatelom – Portal Ministerstwa Cyfryzacji 

54. 
Rzecznik Praw 
Obywatelskich  
Zasięg cała Polska 

ochrona praw 
obywatelskich 

al. Solidarności 77, 
00-090 Warszawa 

800 676 676 

pn. 
1000 – 1800 

wt. – pt. 
800 – 1600 

www.rpo.gov.pl 
biurorzecznika@brpo.gov.pl 

poradnictwo dla 
obywateli Polski 
oraz cudzoziemców 
przebywających 
na terenie kraju 

 

ZAPISY NA WIZYTY W RAMACH NIEODPŁATNEJ POMOCY PRAWNEJ I NIEODPŁATNEGO PORADNICTWA OBYWATELSKIEGO  
ORAZ EDUKACJI PRAWNEJ (wg art. 8a ust. 1 pkt 2) W POWIECIE HRUBIESZOWSKIM 

pod numerem telefonu 84 696 50 68 wew. 31 w dni robocze od poniedziałku do piątku w godz. 730 – 1530, e-mail: npp@powiathrubieszow.pl, 
zapisy online: https://zapisy-np.ms.gov.pl/   

LISTA JEDNOSTEK NIEODPŁATNEGO PORADNICTWA 
CZĘŚĆ II wg art. 8a ust. 1 pkt 2 

Lp. PROWADZĄCY 
Zakres 

poradnictwa 
Adres TELEFON 

DOSTĘPNOŚĆ 
dni i godziny 

WWW/e-mail 
Kryteria 
dostępu 

NIEODPŁATNA POMOC PRAWNA I NIEODPŁATNE PORADNICTWO OBYWATLESKIE 

1. 

Poradnictwo udzielane przez 
adwokata (w miesiącach: 
luty, kwiecień, czerwiec, 
sierpień, październik, 
grudzień) 

nieodpłatna 
pomoc prawna, 
nieodpłatne 
poradnictwo 
obywatelskie 

Poradnictwo świadczone 
w Starostwie Powiatowym 
w Hrubieszowie: 
ul. Narutowicza 34, 
22-500 Hrubieszów 

 

zapisy: 
84 696 50 68 

wew.31 
zapisy online: 
https://zapisy-
np.ms.gov.pl/   

 

dyżury: 
pn., śr. 

800 – 1200 
wt., czw., pt. 
1300 – 1700 

 
https://www.starostwo.hrubieszow.pl/ 
zakładka: „Nieodpłatna pomoc 
prawna” 

 
 
 
 
osoba 
uprawniona, 
która nie jest 
w stanie 
ponieść 
kosztów 
odpłatnej 
pomocy 
prawnej 

2. 

Poradnictwo udzielane przez 
radcę prawnego 
(w miesiącach: styczeń, 
marzec, maj, lipiec, 
wrzesień, listopad)  

nieodpłatna 
pomoc prawna, 
nieodpłatne 
poradnictwo 
obywatelskie 

Poradnictwo świadczone 
w Starostwie Powiatowym 
w Hrubieszowie: 
ul. Narutowicza 34, 
22-500 Hrubieszów 

 

zapisy: 
84 696 50 68 

wew.31 
zapisy online: 
https://zapisy-
np.ms.gov.pl/   

dyżury: 
pn., śr., pt. 
800 – 1200 
wt., czw. 

1300 – 1700 
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3. 
Poradnictwo udzielane przez 
organizację pozarządową 
EXPERTO PRO BONO 

nieodpłatna 
pomoc prawna, 
nieodpłatne 
poradnictwo 
obywatelskie 

Poradnictwo świadczone 
w budynku Urzędu Gminy 
Mircze: 
ul. Kryłowska 20, 
22-530 Mircze 

 
zapisy: 

84 696 50 68 
wew.31 

zapisy online: 
https://zapisy-
np.ms.gov.pl/   

dyżury: 
wt., czw. 
730 – 1130 

śr.  
1300 – 1700 

Poradnictwo świadczone 
w budynku Urzędu Gminy 
Uchanie: 
ul. Partyzantów 1, 
22 – 510 Uchanie 

dyżury: 
pn. 

730 – 1130 
pt.  

730 – 1130 

MEDIACJE 

4. 

Poradnictwo udzielane przez 
adwokata (w miesiącach: 
luty, kwiecień, czerwiec, 
sierpień, październik, 
grudzień) 

mediacje 

Poradnictwo świadczone 
w Starostwie Powiatowym 
w Hrubieszowie: 
ul. Narutowicza 34, 
22-500 Hrubieszów 

 

zapisy: 
84 696 50 68 

wew.31 
zapisy online: 
https://zapisy-
np.ms.gov.pl/   

dyżury: 
czw. 

1300 – 1700 

 
 
 
 
https://www.starostwo.hrubieszow.pl/ 
zakładka: „Nieodpłatna pomoc 
prawna” 

 
 
 
 
osoba 
uprawniona, 
która nie jest 
w stanie 
ponieść 
kosztów 
odpłatnej 
pomocy 
prawnej 

5. 

Poradnictwo udzielane przez 
radcę prawnego (w 
miesiącach: styczeń, marzec, 
maj, lipiec, wrzesień, 
listopad)  

mediacje 

Poradnictwo świadczone 
w Starostwie Powiatowym 
w Hrubieszowie: 
ul. Narutowicza 34, 
22-500 Hrubieszów 

 

zapisy: 
84 696 50 68 

wew.31 
zapisy online: 
https://zapisy-
np.ms.gov.pl/   

dyżury: 
czw. 

1300 – 1700 

6. 
Poradnictwo udzielane przez 
organizację pozarządową 
EXPERTO PRO BONO 

mediacje 

Poradnictwo świadczone 
w budynku Urzędu Gminy 
Mircze: 
ul. Kryłowska 20, 

zapisy: 
84 696 50 68 

wew.31 

dyżury: 
wt., czw. 
730 – 1130 

śr.  
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22-530 Mircze 

 

zapisy online: 
https://zapisy-
np.ms.gov.pl/   

1300 – 1700 

Poradnictwo świadczone 
w budynku Urzędu Gminy 
Uchanie: 
ul. Partyzantów 1, 
22 – 510 Uchanie 

pn. 
730 – 1130 

 


